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Abstract of DE1 961 8962 

'The system has sensors which determine the degree of fill of individual goods holders. The information 
is transferred to a remote central station from which the refilling of items is managed. Further 
operational state data of the vending machines are passed to the central station. The data re only 

'transferred after a defined number of vending operations. 
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Prufungsantrag gem, S 44 PatG 1st gestellt 

® System zum Oberwachen und NachfOllen von Warenausgabeautomaten 

@ Das System zum Oberwachen und NechfQJIen von Waren- 
ausgabeautomaten zatchnet slch dadurch aus, daft der 
FQIIstand der einzelnen Warenbestande mit Hitfe von Senso- 
ren ermtttelt und mlt Hflfe von Datenfemtibertragung an eine 
Zentrale gemeldet wird, von der die Auffullung der Waren- 
bestande veranla&t wird. 
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Beschreibung 

Die Erfindung betrifft ein System zuqi Oberwechen 
und NachfOllen von Warenausgabeautomaten, 

Von Blumen fiber Getrtake, Kondome, SflBigkeiten 5 
bis bin zu Zigaretten und vieiem mehr, bieten Waren- 
ausgabeautomaten auch nach LadenschluB die M&glich- 
keii, Gtiter des tagiichen Bedarfs zu kaufea Um so &r- 
gerlicher ist es> wenn die erwartete Ware nicht mehr 
vorratig ist oder eine Stfirung voriiegt und somit z. B. 10 
das Geld einbehaken wird, ohne daB die entsprechende 
Ware entnommen werden kann. Dies ist nicht nur fQr 
den Kunden ein imbefriedigender Zustand, sondern erst 
recht auch f flr den Betreiber* FOr thn bedeutet ein leerer 
Warenschacht nicht nur den momentanen Umsatzaus- 15 
fall sondern er tihift Gefahr, audi in Zukunft aufgrund 
von Akzeptanzverlust UxnsatzrOckgange hinnehmen zu 
mQssen. 

Aus diesem Grunde sind die Betreiber bemflht, die 
Ausf511e und leeren Warenschachte zu minimieren. Die- 20 
ses Problem kann aber eigentiich nur durch stSndige 
KontroDe der Verkaufsstelien gelost werden. Da dies in 
der Praxis aber nicht mdgiich ist, wird so verfahren, dafl 
die Verkaufsstelien in zykHschen Abst&nden angefahren 
werden. Dabei ergeben sich die Zyklen nicht aufgrund 25 
von akluellen Ist-Werten, sondern ausschheBlich auf- 
grund von Erfahrungswerten des Absatzes der Vergan- 
genhett Diese Vorgehensweise kann nur bei einem kon- 
tinuierlich konstantem Absatz funktionieren. Die Reali- 
ty sieht aber ganz anders aus, St&rungen und sich ver- 30 
gndemde Absfltze sind die Tagesordnung. Diese Veran- 
denmgen des Warenbedarfs entstehen z. B. durch witte- 
rungsbedingte Exnfhlsse Oder Verarotaltungen in Ver- 
kaufssteflexin&he und verhindern somit die fur dieses 
Verfahren ixotwendige Kontmuit&t 39 

Um Umsatzausf&fie zu vermeiden, tendiert der Be- 
treiber eher dahin, Verkaufsstelien anzufahren, wenn es 
eigentiich noch nicht notig wfire. So entstehen Fahrten, 
die aus dkonomischer und dkologischer Sicht schfidlich 
sind FQr den Betreiber entstehen Kosten durch Zeitauf- 40 
wendungen und Betriebskosten. Auch fQr den Kunden 
ist dies ein Nachteu, da der Betreiber bestrebt sein wird, 
die Kosten auf die Ware umzulegea Aus umweltpoliti- 
scher Sicht werden durch Oberflussige Fahrten vermeid- 
bare Schadstoffe freigesetzt Zudem werden die Um- 4s 
welt und das Gexneinwesen durch zusfitztiches Verkehr- 
saufkommen und EngpfLsse (Lieferverkehr parkt in der 
zweiten Spur) belastet 

Ein weiterer Punkt ist, der bei dieser Verf ahrensweise 
von Nachteil ist, daB der Betreiber standig das gesamte 50 
Warenspektnun seiner Verkaufsstelien bevorraten und 
bed der KontroUe der Gerflte mit sich fuhren muB. Er- 
stens kdnnen dadurch bei verderblichen Waren Scha- 
den entstehen, und zweitens hat der Betreiber dadurch 
eine unndtige Kapitalbindung. Um die Ablfiufe wie Be- 55 
anstandungen und Touren- bzw. Personalplanung bei 
dem Betreiber zu optimieren, bendtigt er, wie ausge- 
fOhrt, von jeder Warenausgabesteile permanent verl&B- 
iiche Daten. 

Die Aufgabe der Erfindung besteht in der Schaffung 60 
eines eingangs genannten Systems, mit dem in flkono- 
misch gOnstiger Weise eine hohe Zuverlfissigkeit bei der 
recht zehigen Nachfuilung erreicht werden kann. 

Die erfmdungsgemaBe LOsung besteht darin, daB der 
Fullstand der einzeinen Warenbestande mh Hflfe von 65 
Sensoren ermhteh und mit Hihe von Datenubertragung 
an eine Zentrale gemeldet wird, von der die AuffQllung 
der Warenbestande veranlafit wind 
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Es wird also der Fullstand der einzeinen Warenbe- 
stande, z. B. der SchSchte, in denen sich gleiche Waren 
befinden, dauemd mit Hut e von Sensoren ermittelL Die 
entsprechenden Daten werden dann mit rfllfe von Da- 
tenfernflbertragungan eine Zentrale gemeldet, dfe dann 
die Auff ullung der Warenbestande veranlafit Dadurch 
ist ein unndtiges Herumfahren der Lief erf ahrzeuge zu 
Warenausgabeautomaten, wobei dann iediglich der 
noch ausreichende Yorrat festgestellt wird, vermiedea 
Andererseits kann bei plBtzhch grdBerem Bedarf ein 
Lieferfahrzeug wesentMi schneller zu dem entspre- 
chenden Warenausgabeautomaten gesandt werden, als 
dies irgendwelchen turnusmiBigen Touren entsprechen 
wflrde, 

Bei einer vorteilhaften Ausfuhnmgsform werden 
nicht nur die Daten Qber die Warenbestande, sondern 
audi Betriebszustandsdaten der Warenausgabeautoma- 
ten an die Zentrale gemeldet 

Um Oberm&Bige Kosten fQr die Datenubertragung zu 
venneiden, wird bei einer zweckm&fiigen Ausfuhnmgs- 
form nur nach einer vorgegebenen Anzahi von Ver- 
kaufsvorgangen eine Datenubertragung durchgefuhrt 
Andererseits wird aber bei Stdrungen und Einbruchen 
am Warenausgabeautomaten sofort eine Datenubertra- 
gung mit hdchster Priorit&t durchgefuhrt, damit sofort 
die notwendigen Gegenmafinahmen ergriffen werden 
kdnnen. 

Weiter kdnnen, z. B. zu KontroHzwecken, Inventur- 
zwecken usw n die Daten jedes Warenausgabeautoma- 
ten bei einer weiteren vorteilhaften Ausnlhrungsfonn 
von der Zentrale abrufbar sein, 

ZweckmSBigerweise ist auch die Geldeingabeeinheit 
mit einem oder mehreren Sensoren versehea Dadurch 
kann einerseits der Geldeingang iiberwacht werden und 
andererseits bei Ansammhing gr&Berer GeldbetrSge ei- 
ne Leerung veranlafit werden, um Verluste bei Einbru- 
chen und Diebstfihlen zu verringern. Bei Antomaten, die 
automausch Wechselgeld ausgeben, kdimte auf diese 
Weise auch skhergestellt werden, daB immer genQgend 
Wechselgeld vorhanden ist 

Bei einer weiteren vorteilhaften AusfOhrungsform ist 
vorgesehen, daB bei Unterschreiten von vorgegebenen 
Mindestvorratsmengen sofort eine Meldung an die Zen- 
trale durchgefuhrt wird, so daB hier mit erhdhter Priori- 
tat ein NachfOllen statninden kann. 

Aufgrund der von den Warenausgabeautomaten 
Ubermijttehen Daten kann ein Disponent in der Zentrale 
Anweisungen an die Lief erf ahrzeuge bzw. der en Bedie- 
nungspersonen geben und die Uef erf ahrzeuge auch mit 
den notwendigen Mengen der bendtigten Waren ver- 
sorgen. Bei einer zweckmflfiigen Ausf uhrungsform wer- 
den die Instruktionen per Funk von der Zentrale an 
unterwegs beSncfliche lief erf ahrzeuge gegeben, um so 
ein schneUeres NachfOllen mit geringerer Fahrleistung 
der Iieferfahrzeuge zu erm&glichen, Selbstvers^ndlich 
mQssen zu diesem Zweck die Iieferfahrzeuge mit einem 
entsprechenden Sortiment an Waren versehen sein, da- 
mit sie cfie unterwegs erhaltenen Instruktionen ausfuh- 
ren kdnnen. Diese Nachfulhnstruktionen kdnnen z. B» 
per Funktelefdn gegeben werden. Andererseits kdnnen 
aber auch vouautomatische Systeme mit einem Display, 
einem Drucker oder dergleichen im lieferfahrzeug ver- 
wendet werden, wobei dann auch noch die Fahrtroute 
der Iieferfahrzeuge mh entsprechenden Programmen 
und Rechnem opthniert werden kann. 

Bei einer weiteren vorteilhaften AusfOhrungsform 
wird bei Warenausgabeautomaten, bei denen mh Kre» 
ditkarten, Ghipkarten usw. gezahlt werden kann, vorge- 
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sehen, dafi Daten von fiber Kreditkarten, Chipkarten 
and dergleicfaen abgewickeKe Verkaufsvorgtnge an die 
Zentraie gemeldet werden. Auf diese Weise kaxm die 
Bank oder das entsprechende Kredhkarteninstitut so- 
fort mit den Daten dieses Verkaufs belastet werden, so 5 
dafl die Organisation, die die Warenausgabeautomaten 
betreibt, schneller von den Ausgabeinstituten der Kar- 
tenihrGeMerhalt 

Bei einer weiteren vorteilhaften AusfUhrungsform ist 
vorgesehen, daB die Datenflbertragung in verschKtesel- 10 
ter Form stattflndet was insbesondere bei der Ober- 
mittlung der Daten von Kreditkarten, Chipkarten usw. 
sehrwichtigist 

Die Warenausgabeautomaten konnen bei einer vor- 
teilhaften Ausfflhnmgsform mit Netzspannung betrie- is 
ben werden. Stent eine solche an abgelegenen Orten 
nicht oder our mit grofien Kosten zur VerfOgung, so 
konnen die Warenausgabeautomaten bei emer anderen 
vorteilhaften Ausffihrungsfonn mit Akkus betrieben 
werdea One weitere vorteilhafte Ausfllhrungsform 20 
zeichnet sich dadurch aus, dafi die Warenausgabeauto- 
maten mit Solarenergie betrieben werden. 

Die Datenubertragung Mndet zweckmafligerweise 
fiber das dffenthche Teiefonnetz statt Bei einer weite- 
ren vorteilhaften AusfOhrungsfonn, die insbesondere 25 
fur abgelegene Warenausgabeautomaten zweckm&Big 
ist, findet die Datenubertragung Uber Funk statt 

Es versteht sich fast von selbst, dafi die Zentraie mit 
emem entsprechend leistungsfahigen Computer ausge- 
rustet ist. Auch fur die einzelnen Warenausgabeautoma- 30 
ten werden zweckmafiigerweise Mikroprozessoren 
oder MikrocontroQer verwendet, die die Daten sam- 
mem, auswerten und die Datenubertragung veranlas- 
sen. 

35 

Patentansprflche 

1. System zum Oberwachen und Nachfuilen von 
Warenausgabeautomaten, dadurch gekennzeich- 
aet, daB der FQIlstand der einzelnen Warenbestan- 40 
de mit Hilfe von Sensoren ermittelt und mit Hilf e 
von DatenfemQbertragung an eine Zentraie gemel-^ 
det wird, von der die AufffiUung der Warenbestan- 
de veraniaStwird 

2. System nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 45 
net, dafi weitere Betriebszustandsdaten der Waren- 
ausgabeautomaten an die Zentraie gemeldet wer- 
den. 

3. System nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekenn- 
zeichnet, dafi die Datenubertragung nur nach einer 50 
vorgegebenen AnzahL von Verkaufsvorgangen 
durchgefuhrt wird 

4. System nach einem der Anspruche 1 bis 3, da- 
durch gekennzeichnet dafi Stdrungen und Einbru- 
che am Warenausgabeautomaten sofort gemeldet 55 
werden. 

5. System nach einem der Anspruche 1 bis 4, da- 
durch gekennzeichnet dafi die Daten jedes Waren- 
ausgabeautomaten von der Zentraie abrufbar sind 

6. System nach einem der Anspruche 1 bis 5, da- 60 
durch gekennzeichnet dafi die Geldeingabeemheit 
ebenf alls mit einem oder mehreren Sensoren verse- 
hen ist 

7. System nach einem der Anspruche 1 bis 6, da- 
durch gekennzeichnet dafi das Unterschreiten von 69 
vorgegebenen Mindestvorratsmengen sofort an 
die Zentraie gemeldet wird 

&. System nach einem der Anspruche 1 bis 7, da- 



durch gekennzeichnet daB NachfQllinstrukdonen 
per Funk von der Zentraie an unterwegs befmcQi- 
che lief erfahrzeuge gegeben werdea 
9. System nach einem der AnsprOche 1 bis 8> da- 
durch gekennzeichnet dafi die Daten vdn uber 
Kreditkarten, Chrpkarten und dergieichen abge- 
wickelten Verkaufsvorgangen an ale Zentraie ge- 
meldet werden. 

ICt System nach einem der Anspruche 1 bis 9, da- 
durch gekennzeichnet dafi die Datenabertragung 
in verschhlsselter Form stattfindet 
11. System nach einem der Anspruche 1 bis 10, 
dadurch gekennzeichnet dafi die Warenausgabe- 
automaten mit Netzspannung betrieben werden. 
1Z System nach einem der AnsprOche t bis 10, 
dadurch gekennzeichnet dafi die Warenausgabe- 
automaten mit Akkus betrieben werden. 
13l System nach emem der AnsprOche 1 bis 10, 
dadurch gekennzeichnet dafi die Warenausgabe- 
automaten mit Solarenergie betrieben werden. 

14. System nach einem der Anspruche 1 bis 13, 
dadurch gekennzeichnet dafi die Datenflbertra- 
gung uber das offentliche Teiefonnetz erfolgt 

15. System nach einem der AnsprOche 1 bis 13, 
dadurch gekennzeichnet dafi die Daten uber Funk 
erfolgt 
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